Pressemitteilung von Computer Reseller News

CRBN Excellent & Certified Distributor

ITK-Handel wahlt die besten deutschen GroBhandler

Poing, 11.10.2006 — Der ITK-Handel wahlte im Rahmen der CRN Channeltracks in diesem Jahr 31
GroBhandler in den Kreis der deutschen Distributionselite. Die Zufriedenheit der Handler mit dem
Dienstleistungsangebot der Grossisten nimmt weiter zu: Mehr als die Halfte der Pramierten erhélt aufgrund
besonders guter Noten sogar die Sonderauszeichnung »CRN Excellent Distributor«.

Uber 2.500 ITK-Fachandler bewerten im Rahmen der regelmaBigen Befragung von Computer Reseller News das
Dienstleistungsangebot ihrer Hauptlieferanten. Benotet werden die wichtigen Basisleistungen in den Bereichen
Logistik, Vertriebs- und Marketingunterstiitzung sowie die Kompetenz der Mitarbeiter. In diesem Jahr konnten 31
Distributoren im Handler-TUV mit einer Note besser als 2,5 abschneiden und erhalten damit die begehrte
CRN-Auszeichnung. Von Adiva bis Ingram Micro — alle Zwischenhandelsformen, vom Nischendistributor tiber Value
add Distributoren bis hin zu den Broadlinern, wurden von den Resellern in den Kreis der Pramierten gewahlt.

Erfreulich ist, dass viele Grossisten ihre schon sehr guten Bewertungen des vergangenen Jahres noch einmal
Ubertreffen konnten. Insgesamt wird die Qualitat der Dienstleistungen mit Note 2,01 noch besser bewertet als im
Vorjahr (Note 2,05). Vor allem fir die logistische Leistungsstarke konnten die meisten Grossisten sehr gute Noten
einheimsen. Mehr als die Halfte der ausgezeichneten Firmen wurde von den Befragten mit einer Gesamtnote besser
als 2,0 beurteilt. Diese 18 Firmen erhalten die Sonderauszeichnung »CRN Excellent Distributor.

Detaillierte Informationen lesen Sie in der aktuellen Computer Reseller News-Ausgabe 41 und im
CRN-Sonderheft »Distribution Extra«, das der CRN-Ausgabe 42 vom 19. Oktober 2006 beiliegt.

CRN Excellent Distributoren (Noten)

Adiva Computertechnologie GmbH

Also Deutschland GmbH

Betronic EDV GroBhandel GmbH
Bluechip Computer AG

Bytec GmbH

Devil Computer Vertriebs GmbH

Dexxit GmbH

Herweck AG

Komsa Kommunikation Sachsen AG
Magirus Deutschland GmbH

Maxcom Computer Systems Deutschland GmbH
Michael Telecom AG

NT Plus AG

Siewert & Kau Computertechnik GmbH
Soft Carrier Computerzubehér GmbH
Systeam GmbH

Wippermann Computer Vertriebs GmbH
Wortmann AG
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CRN Certified Distributoren (Noten)



Actebis Peaock GmbH & Co.KG 2,03

Allnet GmbH 2,13
API Computerhandels GmbH 2,02
B.Com AG 2,03
Comline GmbH 2,05
COS Distribution AG 2,07
CTT Computertechnik AG 2,08
Delo Computer GmbH 2,05
Ingram Micro Distribution GmbH 2,07
Lion Electronics International Computer Discount 2000 2,12
GmbH 2,04
Pilot Computerhandels GmbH 2,14
Tech Data GmbH & Co.OHG 2,17

Wave Computersysteme GmbH

CRN Channeltracks

Die Abteilung »Research + Consulting« des CMP-Weka-Verlags ermittelt gemeinsam mit dem unabhé&ngigen
Marktforschungsinstitut iber das ganze Jahr hinweg, wie der Handel die Leistungen der Distributoren und die
Marktentwicklung beurteilt. Jeden Monat werden etwa 400 Reseller telefonisch befragt. Die Auswahl erfolgt
zufallig aus der Bezieher-Datenbank der Computer Reseller Nws. Dadurch ist sichergestellt, dass vom groBen
Systemhaus bis zum kleinen Handler mit Ladengeschéft alle Handelsformen in der Stichprobe vertreten sind.
Die CRN Channeltracks bilden so ein représentatives Meinungsbild des IT-Channels ab. Ein Schwerpunkt der
Befragung liegt auf der Bewertung der Leistungen, die Distributoren fir ihre Partner erbringen. Nur jene
Lieferanten, die mit einer Gesamtnote besser als 2,5 bewertet werden und dabei einen Marktanteil als
Hauptlieferant von mindestens 0,5 Prozent erreichen, erhalten die Auszeichnung »CRN Certified Distributor«.
Grossisten mit einer Gesamtnote besser als 2,0 erhalten die Sonderauszeichnung »CRN Excellent Distributor«.
Weitere Informationen zur CRN-Marktforschung erhalten Sie bei Frank Sautner, Leiter CMP-WEKA research +
consulting unter der Telefonnummer 08121 951595 oder per E-Mail fsautner@cmp-weka.de

Kurzinformation Computer Reseller News

Computer Reseller News ist eine der fihrenden ITK-Fachhandelspublikationen im deutschsprachigem Raum.
Anerkannte redaktionelle Qualitat, eine aktuelle und in allen Bereichen fundierte Berichterstattung sowie die
Bericksichtigung aller relevanten Handelsformen gewéhrleisten wdchentlich den Zugang zu den wichtigsten
Entscheidern im Channel. Durch dieses Konzept erreicht Computer Reseller News klassische IT- und
TK-Fachhandler ebenso wie die neue Handlerzielgruppe, die sich auf die digitale Unterhaltungselektronik
konzentriert. Natirlich adressiert die Zeitschrift nach wie vor System- und Netzwerkintegratoren, Systemhauser,
VARs, ASPs, ISPs, Webagenturen, OEM/Hersteller, Assembler und Distributoren.

Kontakt fiir Nachfragen

Peter-August Schulte
Stellv. Chefredakteur

Telefon +49 (0) 8121/95 15 16
E-Mail: peter.schulte@crn.de




